




Sondage : Quelles méthodes de community management 
utilisez-vous pour engager les apprenant.es d’un MOOC ?

• A – Donner le ton du MOOC : charte éditoriale, ligne éditoriale

• B – Attiser la curiosité avec des images

• C – Instaurer une atmosphère bienveillante au sein de la communauté

• D – Donner de l’importance aux apprenant.es

• E – Rencontrer la communauté en direct



1.2. Comment engager les apprenant.es à distance ?

L’engagement pour un community manager

= Impliquer chaque apprenant.e
pour qu’il se sente appartenir à la « communauté ».



1.2. Comment engager les apprenant.es à distance ?

Les 3 temps du community management

• Avant le MOOC : relations presse, conférences, diffusion d’actualités, réseaux 
sociaux, teaser.

• Pendant le MOOC : infos du cours et mailing FUN, forum, événements en 
direct, activités participatives, évaluation par les pairs, débats, reportages 
backstage, partenariats.

• Après le MOOC : Je n’ai pas encore eu d’idées pour garder le lien avec ces 
viviers de personnes !



1.1. Comment engager les apprenant.es à distance ?

Pour engager les apprenants de nos MOOC d'une semaine à l'autre, 
la Direction d’Appui à la Pédagogie et à l’Innovation a testé 3 méthodes : 

• Mailing Motiv’ et Recap’ - MOOC « Des neurones à la psyché »

• Humanisation de l’équipe – MOOC « Femmes et territoires ruraux en Europe »

• Relations partenariales – MOOC « Développement de l’adolescent »

https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/des-neurones-a-la-psyche-introduction-aux-reseaux-de-neurones-biologiques-et-artificiels/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/femmes-et-territoires-ruraux-en-europe/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/developpement-de-ladolescent/


2.1. Mailing : Mardi motiv’ et Vendredi recap’

Objectif recherchés
• Motiver chaque semaine l’apprenant.e à poursuivre le MOOC
• Guider l’apprentissage en proposant un résumé des notions clés de la semaine
• Montrer que les discussions sur le forum sont lues

Comment faire ?
Dès l’écriture des capsules, l’équipe pédagogique partage des idées de contenus 
complémentaires avec la community manager.

Le + : Dans les questionnaires de satisfaction les padlets des Vendredi recap’ sont 
considérés comme très enrichissants



2.2. Mailing : Mardi motiv’

Utiliser les infos du cours 
et les mailing FUN
pour motiver l’apprenant.e,
chaque semaine,
à poursuivre le MOOC.



2.3. Mailing et padlets : 
Vendredi recap’

Guider l’apprentissage en proposant 
un résumé sur padlet
des notions clés de la semaine 
avec des contenus complémentaires.



3.1. Humanisation de l’équipe technique et pédagogique

Objectif recherchés
• Personnaliser chaque MOOC selon la personnalité des équipes 
• Se faire plaisir lors de la réalisation du MOOC et montrer le travail de production
• Rendre les contenus universitaires participatifs et à échelle humaine

Comment faire ?
Lors des tournages, prévoir de faire des photos et intégrer ces contenus dans la charte 
graphique du MOOC

Le + : Les apprenant.es sont heureux.se de mettre des visages sur les personnes qui leurs 
répondent sur le forum.



3.2. Humanisation de l’équipe : Teaser

Lorsque l’équipe technique et pédagogique se fait plaisir, on le sent dans le suivi du MOOC : 

Faire équipe autour de la conception d’un MOOC



3.3. Humanisation de l’équipe : Reportages

Montrer le travail de réalisation des contenus vidéos 
qu’ils regardent



3.4. Humanisation de l’équipe : 
Carte participative

Etre capable de s’adapter aux personnalités 
de l’équipe pédagogique 
pour proposer de la pédagogie active



4.1. Relations partenariales

Objectif recherchés
• Illustrer les théories universitaires avec d’autres points de vue
• Se décaler des contenus universitaires parfois trop théoriques
• Lancer les inscriptions du MOOC en public

Comment faire ?
Fouiller le web et signer des conventions payantes.

Le + : L’enseignante a poursuivi le partenariat avec l’artiste et elle 
continue d’utiliser ses vidéos dans son cours.



4.2. Relations partenariales : « Mots d’ados » réalisé par Irvin Anneix, 
produit par Narrative

Illustrer des théories universitaires 
avec d’autres points de vue.



4.3. Relations partenariales : Table ronde

Lancer les inscriptions au MOOC 
en invitant les personnes ciblées 
à un événement public



5. Une idée à retenir

Le community management de nos MOOC 

participe à la pédagogie active
proposée dans le scénario du cours



6. La modélisation du MOOC Développement de l’adolescent

A partir du Kit de scénarisation proposé par Emmanuel Burguete
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« Optimiser l'engagement de 
vos apprenants »

Emmanuel BURGUETE, doctorant  en sciences de 
l’éducation et de la formation 

à l’aide d’une scénarisation pédagogique basée sur le #microlearning



Qu’est-ce que c’est pour vous 
le #microlearning ?



•Découvrir une méthodologie de 
scénarisation des MOOC basée sur le 
microlearning

•Modéliser un MOOC afin d’optimiser 
l’engagement (et la mémorisation)

Objectifs



Définition1 (Bourgeois, 2009): 

L’engagement en formation

1 Bourgeois, Étienne. « Motivation et formation des adultes ». In Traité de psychologie de la motivation, par 
Philippe Carré et Fabien Fenouillet, 233. Dunod, 2009. https://doi.org/10.3917/dunod.carre.2009.01.0233.

AVANT le MOOC
PENDANT le MOOC

APRES le MOOC

INSCRIPTION 
au MOOC

L’engagement en formation c’est 
« à la fois l’acte d’entrée et l’implication du 
sujet dans le processus d’apprentissage ».

PROCESSUS d’APPRENTISSAGE
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Unique (code)

courte

Courte (vidéo de moins de 6 minutes ?)

Formelle ou informelle (forum)

Synchrone ou asynchrone

Présentielle ou distancielle

Collaborative ou non

Active ou passive

Autonome, seule ou en lien Ciblée (objectifs cognitifs, moteurs, affectifs)

Efficace : Alignement 
entre « objectifs - moyens - évaluation (s) »

2Torgerson, Carla. « What Is Microlearning ? Origin, Definitions, and Applications ». In Microlearning in the Digital 
Age: The Design and Delivery of Learning in Snippets, Routledge., 14-31, 2021.

(Torgerson, 2021)

Expérience
éducative

Expérience éducative ciblée et efficace2

Le microlearning



Le microlearning

2Torgerson, Carla. « What Is Microlearning ? Origin, Definitions, and Applications ». In Microlearning in the Digital 
Age: The Design and Delivery of Learning in Snippets, Routledge., 14-31, 2021.
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La scénarisation : mettre en lien(s)

Microlearning
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Microlearning, scénarisation et MOOC
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Microlearning, scénarisation et MOOC
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Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC
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Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC
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Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC
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Activité 1 Activité 2 Activité 3 Activité 4

Activité 1 Activité 2 Activité 3 Activité 4

OBJECTIFS EVALUATION

EVALUATION

FORUM

TEASER

OPEN BADGE CERTIFICAT

Comment faire ?

MAIL

MAIL

Identifier chacune des 
expériences éducatives



Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC

TITRE du MOOC
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EVALUATION 2.6
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Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC
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Microlearning, scénarisation et MOOC
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RAPPEL : Mettre en valeur les activités



Avant début du MOOC

La scénarisation d’un MOOC
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La scénarisation d’un MOOC
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• Découverte d’une méthodologie de scénarisation :

• Méthodologie utilisable pour analyser ou créer un MOOC

Conclusion

Microlearning
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PROCESSUS d’APPRENTISSAGE ?
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