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Sondage : Quelles méthodes de community management

utilisez-vous pour engager les apprenant.es d'un MOOE 7

A — Donner le ton du MOOC : charte éditoriale, ligne éditoriale

B - Attiser la curiosité avec des images

C - Instaurer une atmosphére bienveillante au sein de la communauté

D - Donner de I'importance aux apprenant.es

E - Rencontrer la communauté en direct



.Z. Comment engager les apprenant.es a distance ?

= |mpliquer chaque apprenant.e
pour qu’il se sente appartenir a la « communauté ».



.Z. Comment engager les apprenant.es a distance ?

: relations presse, , diffusion d’actualités, réseaux
sociaux,
infos du cours et , forum, événements en

direct, , évaluation par les pairs, débats,

\P Je n’ai pas encore eu d’'idées pour garder le lien avec ces
viviers de personnes !



|.|. Comment engager les apprenant.es & distance 7

Pour engager les apprenants de nos MOOC d'une semaine a l'autre,
la Direction d’Appui a la Pédagogie et a I'Innovation a testé

° Malllng Motiv’ et Recap’ - Mooc « Des neurones a Ia psyché »

* Humanisation de |’éQUipe — MOOC « Femmes et territoires ruraux en Europe »

* Relations partenariales - mooc « péveloppement de 'adolescent »


https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/des-neurones-a-la-psyche-introduction-aux-reseaux-de-neurones-biologiques-et-artificiels/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/femmes-et-territoires-ruraux-en-europe/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/developpement-de-ladolescent/

2. Mailing : Mardi motiv' et Vendredi recap

* Motiver chaque semaine I'apprenant.e a poursuivre le MOOC
» Guider I'apprentissage en proposant un résumé des notions clés de la semaine
* Montrer que les discussions sur le forum sont lues

Dés I'écriture des capsules, I'équipe pédagogique partage des idées de contenus
complémentaires avec la community manager.

- . Dans les questionnaires de satisfaction les padlets des Vendredi recap’ sont
considérés comme tres enrichissants



NOVEMBER 23, 2018

Bonjour 4 toutes et tous,

|-4 avant l'ouverture du MOOC Des neurones a la psyché - Introduction aux réseaux de neurones
biologiques et artificiels, aussi appelé pour les intimes "NeuroPsyche” |

2.2. Mailing : Mardi mativ’

Ut. I [
et I eS Plus que quatre jours avant de retrouver Martial Mermilled, enseignant-chercheur au Laboratoire de

psychologie et neurocognition (LPMC - Université Grenoble Alpes / UMR CHMRS 5105) dont les thémes de

H ’ recherche portent sur la perception et les processus émotionnels dans une perspective intégrative alliant
pou r I I lo Iver a pprena n .e’ modelisation connexionniste, psychologie et neurosciences.
]
C h a q u e Se m a I n e NATE I'EN SAVOIR DAVANTAGE AW SUIET NES NEURONES ?
?

L'équipe peédagogique vous propose une vidéo "Tu mourras moins béte” a regarder pour se détendre et
COMIMmencer & 5& questionner au sujet des neurones !

~ [
a O u rS u Ivre I e M Amusez-vous & écouter le prof Moustache qui part sur les chemins escarpés du cerveau & la rencontre des
= neurones spécialisés dans I'analyse dimages : comment fonctionne la mémaire des visages ?

il

S IO

Ft aussi un ouvrage 3 ne pas rater!
L'enzeignant est l'auteur de "Réseaux de neurones biologiques et artificiels - vers I'emergence de
systémes artificiels conscients™ paru chez De Boack en avril 2016,




2.3. Mailing et padlets :

Vendredi recap’

Guider I'apprentissage en proposant

un
des notions clés de la semaine
avec des contenus complémentaires.

DECEMBER 21, 2018
= VENDEERI RECAF DU MODULE 3 - PARTIE 2

Mous voUs remercions pour les echanges nomoreux et enrichissants que vous avez apportés au MOOC via vos
QUESLICNNEMEenTs, 81 vos partages de recherche documentée |

C'est bien la derniére semaine de cours pour ce MOOC... Ce fit court mais intense !
Le MOOC reste ouvert pendant ies vacances de Moégl. Mous nous ocouperons de toutes vos questions, et vos
réflexions 4 la rentrée universitaire l2 7 janvier. Nous vous souhaitons de belles fétes de fin dannée !

L'émergence de systémes artificiels conscients est denc probable. Cependant de nombreuses réflexions
sciertifiques devront chercher &implémenter les substrats neuronaux de 'empathie mais aussi éviter les
composantes cognitives et émationnelles qui méneraient au confiit
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Pour les arrivants au cours des vacances universitaires, n'ayez crainte, |e calendrier universitaire est trés
charge jusgu'a Noél {correction d'examens, soutenance de these, depit de projets, etc) mais vos publications
seront lues et suivies par Martial Mermillod en Janvier.



3.|. Humanisation de |'équipe technique et pédagogique

* Personnaliser chaque MOOC selon la personnalité des équipes
 Se faire plaisir lors de la réalisation du MOOC et montrer le travail de production
* Rendre les contenus universitaires participatifs et a échelle humaine

Lors des tournages, prévoir de faire des photos et intégrer ces contenus dans la charte
graphique du MOOC

Les apprenant.es sont heureux.se de mettre des visages sur les personnes qui leurs
répondent sur le forum.






FRANCE

3.3. Humanisation de |'équipe : Reportages

Montrer le travail de réalisation des contenus vidéos
gu’ils regardent ——

g wormen and were introduced o conorete approaches. These women are
Tl T . T2 MOOC Women and rural territories in Europe presents. In Th|5 3rd
NEEK soclal Inndvations Impiemented In rural territories. E C e

TOURNAGE A OLOT TOURNAGE EN GRECE
VISITE DE UATELIER DE CARLOTA Visite de I'atelier de
fabrication de Tisane




W AFRIL 1, 2021

3.4. Humanisation de ['équipe : s

Carte participative

Hi everybody,

The MOOC Women and Rural Territorkes |

i, nd. For thos 2 who hawe reached

download (7
Thank you fior foflowing the MOOC to te end!

Thank you to Tha
orent for the n

o answered the End of MOOC quesdonnaires which will enable us o work on the

Etre capable de

20

pour proposer de la pédagogie active

m figne. Merdl pour Ces échanges. CETE carte




4 |. Relations partenariales

* lllustrer les théories universitaires avec d’autres points de vue
» Se décaler des contenus universitaires parfois trop théoriques
e Lancer les inscriptions du MOOC en public

Fouiller le web et signher des conventions payantes.

L’enselgnante a poursuivi le partenariat avec I'artiste et elle
continue d’utiliser ses vidéos dans son cours.



4 7. Relations partenariales : « Mots d'ados » réalisé par [rvin Anneix,

produit par Narrative

Chague semalne_ la parole aux ados 7}

MOTS D'ADOS - Le teaser

UNIYERSITE

! Alpes

UNIVERSITE GRENOBLE ALPES

CS 40700 - AGENCE COMPTABLE BC/OS (rétérance a rappeler lors de la facture)
38058 GRENOBLE CEDEX 9 n* 4500149346

° TVA IC - FR431300217 /CRB: 650_FOR
N° TVA IC : FR43130021397 A P N
N° Siret / Siren : 13002139700018 alsiciamisslond .25 0Tl
Code service Page 11

Société NARRATIVE

97 RUE D'ABOUKIR

75002 PARIS 2

Tal : 09 54 54 20 21 Fax: 095954 2021 Ref : 9906

Bon de commande / Ordre de service

Comment obtenlr la certiflcation au MOOC?

Facturation*

Université Grenoble Alpes

Livraison
Université Grenoble Alpes

faudra donc

crétandre & obtenir ia

Service facturier - Agence comptable Service facturier - Agence comptable
CS 40700 CS 40700

38058 Grenoble Cedex 9 38058 Grenoble Cedex 9

3 Les QCM de Comprénension se tnouh poLr
Tél: Fax : Tel Fax : SR 1 5 it 2 T o P g e
repondng g mieux ! Laquipe pedagagiaue predse O0orgnayant
= Quan
Emetteur de Text
Contact : Chagny Morgane Teél : 0476635888 Fax : COUS pou

ra posée. Vous foc

E-mail : morgane.chagny@univ-grencble-alpes.fr tour comiger 3

Code dintéréts moratoires: 24 N°SIRET: 50784358700026 Condition de paiement: 0308
Lignes de commande

emure de ia letre

N° de Désignation Date Quantité Prix Prix TVA  |[Catégorie
poste Livraison unitaire total d'achats
{ooD10 Cession de droit de diffusion de vidéo M | 28.09.2018 | 1 1.000.00 1.000.00 | 0.00 CA.34
| oopz0 __Cession de droit de diffusion de vidéo | 28.00.2018 1 15.00 1500 | 000 CA.34
= CITIoneE Traes 4
Momtant HT 1,015.00 EUR necrnte el d
Montant TVA 0.00 EUR

Montant TTC 1,015.00 EUR



Lancer les inscriptions au MOOC
en invitant les personnes ciblées

aun

UNIVERSITE !l Inserm iot
I Grenoble @ ‘_‘hn’ de boec
i Alpes

INVITATION

A l'occasion du lancement de son Mooc Développement

de l'adolescent, I'Université Grenoble Alpes a le plaisir

de vous inviter a

Table ronde :
"ADOLESCENCE : REGARDS CROISES -
PROFESSIONNELS, UNIVERSITAIRES, AUTEURS"

[ ]
Mercredi 8 mars 2017 de 16h a 18h

A LEXTENSION DE LA CITE DES TERRITOIRES, 14 AVENUE MARIE REYNOARD A GRENOBLE

Animation ; Christine Cannard, docteur en psychologie de I'enfant et de l'adolescent,
ingénieur de recherche INSERM, Laboratoire de Psychologie et NeuroCognition CNRS,
auteur de l'ouvrage “Le développement de l'adolescent - ladolescent a la recherche de
san identite

PROGRAMME

= Projection du teaser du nouveau Mooc Développement de 'adolescent,
réalisé par 'Université Grenoble Alpes

= Table ronde et témoignages de nos invités qui travaillent avec et pour les
adolescents

= Présentation de la nouvelle production web "Mots d'ados”, réalisé par Irvin Anneix
qui plonge dans les écrits intimes de nos jeunesses.

= Echanges avec la salle.

Professionnels, universitaires et auteurs pourront poursuivre les discussions autour
d'un apéritif jusqu'a 19h.

Programme détaillé et inscription (avant le 1¥ mars 2017) en cliquant ici



9. Une idee a retenir

Le community management de nos MOOC

participe a la
proposée dans le scénario du cours



= b. La modélisation du MOOC Développement de |'adolescent

A partir du proposé par Emmanuel Burguete
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« Optimiser I'engagement de
VoS apprenants »

I'aide d’une scénarisation pédagogique basée sur le #microlearning

Laboratoire | interuniversi
dess cesde l'éd H
de la commun \ \
Université de Stras bourg
& i riai & (O CEE | Emmanuel BURGUETE, doctorant en sciences de
HHHHH “ALSACE DE LORRAINE E 1

I'éducation et de la formation

SSSSSS



CONECTUS

‘

Qu’est-ce que c'est pour vous ?
le #microlearning ?

: o




Objectifs

* Découvrir une méthodologie de
scénarisation des MOOC basée sur le
microlearning

* Modéliser un MOOC afin d’optimiser
'engagement (et la mémorisation)



'engagement en formation

Définitionl

'engagement en formation c’est
« a la fois I'acte d’entrée et 'implication du
sujet dans le processus d’apprentissage ».

/PENDANT le MOOC \

/

AVANT le MOOC APRES le MOOC

INSCRIPTION
au MOOC

PROCESSUS d’APPRENTISSAGE




Semaine/module 1

Semaine/module 2

La structure d’'un MOQOC

Evaluation formative

Sem

Sem

Classes virtuelles

Sem

7 Genially

Evaluation par les pairs

Wooflash

10 oOpenbadge

11  Certificat

Texte +/- images

Podcast

Webinaire

Apprentissage distribué




Le microlearning

Expérience éducative | courte|| ciblée| etlefficace?
AN
@ Courte (vidéo de moins de 6 minutes ?)

Formelle ou informelle (forum)

Autonome, seule ou en lien _—~| Ciblée (objectifs cognitifs, moteurs, affectifs)

~
.

Active ou passive = . _
e i), Efficace : Alignement
3 - Unique (code) entre « objectifs - moyens - évaluation (s) »

,,,,,,,,,,,,,

Synchrone ou asynchrone

mmmmmm

Collaborative ou non

Présentielle ou distancielle




Le microlearning

opewam

{Sq 151




La scénarisation : mettre en lien(s)

Microlearning

Semainel:1h

Semaine2:1h



Microlearning, scénarisation et MOOC

Mettre en valeur les activités

B

Feedback , régulation } } Etat d’esprit (mindset)

oo ] ]

Evaluation formative Pauses, changements de rythme




§/corvere=

Feedback , régulation

Evaluatlon formatlve Pauses, changements de rythme



Q- La scénarisation d'un MOOC

NUME: OUE
Se former en liberté

TITRE du MOOC

Avant début du MOOC

TEASER MAIL

Comment Activité Activité Activité Activité Activité

Semaine/module 1 OBJECTIFS s : 5 : ) : EVALUATION

Activité Activité Activité Activité Activité
1 2 3 4 5

EVALUATION

EVALUATION
. Activité Activité Activité Activité Activité
. Activité Activité Activité Activité Activité

OPEN
BADGE

Semaine/module 2

Activité
)

Activité
4

Activité Activité
2 3

Activité
1

Semaine/module 3

CERTIFICAT



Q- La scénarisation d'un MOOC

MEME- U s
Se former en liberté

TITRE du MOOC
Avant début du MOOC

TEASER MAIL

OBJECTIES Comment Activité Activité Activité Activité Activité EVALUATION

Semaine/module 1 faire ? 1 ) 3 4 5

Activité Activité Activité Activité Activité
1 2 3 4 5

Semaine/module 2 EVALUATION

CERTIFICAT




e | courte|[ciblée et|effin:ace2 |

]
@ [ Courte (vidéo de moins de 6 minutes ?) ]

Formelle ou informelle (forum)
Autanome, seule ou en “en\\ _—| Ciblée (objectifs cognitifs, mateurs, affectifs)
- évaluation

Acti [ -
Efficace : Alignement
= | entre « objectifs - moyens

TITRE du MOOC o)

Avant début du MOOC

[ } [ } Identifier chacune des [ }
expériences éducatives

Semaine/module 1

€D =0 £ £ e e B

Semaine/module 2

S5 CIEaCIER
£ &




La scénarisation d’'un MOQOC

TITRE du MOOC
Avant début du MOOC Expérience

éducative 1.8

Experience Experience
éducative 0.1 éducative 0.2

Semaine/module 1

OBJECTIFS 1.1

EVALUATION 1.7

Expérience Expérience Expérience
éducative 1.1 éducative 1.2 éducative 1.7

Semaine/module 2

EVALUATION 2.6

Expérience éducative 2.6

Expérience
éducative 2.1

Expérience éducative 3.1 Expérience éducative 3.2



La scénarisation d’'un MOQOC

TITRE du MOOC

Avant début du MOOC

Expérience
éducative 1.8

1.1
Xperience xpe ‘ance
éducative 0.1 lucativiz 0.2
Semaine/module 1 Pﬂ

OBJECTIFS 1.1

1

Expérience Expérience Expérience
éducative 1.1 éducative 1.2 éducative 1.7
Semaine/module 2
E :1} j]} f ]J \ ii
2.6 LA Expérience éducative 2.6
1.7 1.7

Expérience
éducative 2.1

Expérience éducative 3.1 Expérience éducative 3.2



Microlearning, scénarisation et MOOC

RAPPEL : Mettre en valeur les activités

Feedback , régulation [ } } Etat d’esprit (mindset)

Evaluation formative Pauses, changements de rythme




La scénarisation d’'un MOQOC

TITRE du MOOC

Avant début du MOOC

Expérience
éducative 1.8

Teaser 0.1 Mail 0.2 Pauses changements de rythme

Semaine/module 1

OBJECTIFS 1.1

et

Expérience Expérience Expérience
éducative 1.1 éducative 1.2 éducative 1.7
Semaine/module 2 F F

Expérience éducative 2.6

Expérience
éducative 2.1

Expérience éducative 3.1 Expérience éducative 3.2



tion d'un MOQOC

/

enarisd

La scC

TITRE du MOOC

Semaine/module 1 _

Mail semaine 2

. /Activités pédagogiques A




Conclusion

* Découverte d'une méthodologie de scénarisation :

Microlearning

4y
o
- H H
Semaine2:1h G H L

* Méthodologie utilisable pour analyser ou créer un MOOC

APRES le MOOC ?

PROCESSUS d’APPRENTISSAGE P

/PENDANT le MOOC\

-
AVANT le MOOC

INSCRIPTION
au MOOC
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